
 

 بسمه تعالی 

 

 بیمارستان و نظام ارجاع درخانواده  یبرنامه پزشک شرح وظایف فوکال پوینت

  مدیریت پذیرش بیماران مراجعه کننده از سطح اول 

 اطمینان از عملکرد سامانه نوبت دهی 

  ثبت در سامانه نوبت دهیتهیه برنامه متخصصین و ساعات کاري آنها در هر مرکز و 

  تعیین سهم پذیرش بیماران ارجاعی به تفکیک پزشکان شاغل در شیفت هاي مختلف کلینیک ویژه و

 درمانگاه ها 

  پایش مستمر بار مراجعین و ارایه گزارش به مدیر مرکز  جهت انعکاس به ستاد اجرایی شهرستان براي

 اعمال تغییرات  سهم پذیرش در سامانه نوبت دهی و اعمال در فرآیند پذیرش 

  بررسییی عملکرد متخصییصییین از نرر ر ییور در برنامه هاي درمانگاه هکلینیک هاي تخصییصییی  رعایت

سال بازخورد و اعمال کیفیت عملکرد ارایه دهندگان  ستورالعمل هاي ارتقاء کیفی خدمات ویزیت و ار د

 خدمات در نرام پرداخت

 نرام ارجاع نرارت برعملکرد وارد پاسخگویی به شکایات و سوالات مراجعین در زمینه 

  گزارش وضعیت پرداخت مطالبات بیمه اي در نرام ارجاع به مدیر مرکز  جهت انعکاس به ستاد اجرایی

 شهرستان

  سایر وظایف محوله براساس دستورات مافوق و دستورالعمل هاي ابلاغی 

 


